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LITORAL PIONEIRO

1 - SOBRE A CONCESSIONARIA/CONCESSAO

A EPR Litoral Pioneiro é uma empresa do Grupo EPR, responsdvel por administrar 605
quildbmetros de rodovias das regides do Litoral, Campos Gerais e Norte Pioneiro, do Parana.
Estdo sob sua administracdo as rodovias federais BR-153, BR-277 e BR-369, e as estaduais PR-
092, PR-151, PR-239, PR-407, PR-408, PR-411, PR-508, PR-804 e PR-855, que abrangem 27
cidades do Estado, incluindo a capital: Curitiba. Os municipios que estdo na rota da concessao
da EPR Litoral Pioneiro sdo: Andira, Antonina, Arapoti, Bandeirantes, Cambara, Carambei,
Castro, Cornélio Procépio, Curitiba, Guapirama, Jacarezinho, Jaguariaiva, Joaquim Tavora,
Matinhos, Morretes, Paranagua, Pirai do Sul, Piraquara, Ponta Grossa, Pontal do Paranj,
Quatigud, Santa Mariana, Santo Antonio da Platina, Sdo José dos Pinhais, Sengés, Siqueira
Campos e Wenceslau Braz.

2 — MAPA DA CONCESSAO

O esquema linear da concessao traz em sua totalidade informacdes relevantes para o usudrio
das rodovias da EPR Litoral Pioneiro, tais como Bases Operacionais, Servicos de Atendimento
ao Usudrio e pracas de pedagio.
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Municiplios (P BSO ¢ Pragas de pedagio

= Andiraé * Morretes + BSO1 - BR-369 | Km: 675 | Santa Marlana + PO1- BR-277 | Km: 60,2 | Stio José dos Pinhals

+ Antonina + Paranagud » BSO2 - BR-369 | Km: 14,8 | Cambara + P02 - PR-151 | Km: 184,8 | Sengés

+ Arapotl » PIrai do Sul + BSO3 - BR-153 | Km: 31,6 | Santo Anténlo da Platina + P03 - BR-153 | Km: 14 | Jacarezinho

+ Bandelrantes * Praquara * BSO4 - PR-092 | Km: 301,5 | Joaquim Tavora + P04 - BR-153 | Km: 5,7 | Jacarezinho I

* Cambara + Ponta Grossa + BSOS - PR-092 | Km: 257,6 | Wenceslau Braz + POS - PR-151 | Km: 305 | Carambel

+ Carambel + Pontal do Parana + BSO6 - PR-092 | Km: 2094 | Arapot! + P06 - PR-151 | Km: 223,3 | Jaguarialva

+ Castro * Quatigua + BSO7 - PR-151| Km: 1877 | Sengés + P07 - PR-092 | Km: 2867 | Slquelra Campos

» Cornéllo Procoplo  * S&o José dos Pinhals + BSO8 - PR-151 | Km: 252,1| Pirai do Sul + P08 - BR-153 | Km: 1,6 | Jacarezinho Il (auxlliar 1)

* Curltba + Santa Marlana + BSO9 - PR-151| Km: 306,3 | Carambel + P09 - BR-153 | Km: 1,6 | Jacarezinho Il (auxiliar 2)

* Guaplrama + Santo Antonlo da Platina + BSO10 - BR-277 | Km: 60,2 | Stio José dos Pinhals

+ Jacarezinho * Sengés » BSO11 - BR-277 | Km: 10,7 | Paranagud

+ Jaguarlaiva + Slquelra Campos +BSO12 - BR-277|| Km: 35| :Vlorretesg Malhﬂ rOdOVIq IQ

+ Joaquim Tavora » Wenceslau Braz
pidaes €3 Ponto de Parada e Descanso RS EE R

A me ame ass

+ PPD - PR-092 | Km: 2094 | Arapot!
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3 - SERVICOS

A EPR Litoral Pioneiro dispde de diversos servigos que contribuem para a seguranga dos
usudrios das rodovias sob concessdo. Além do Centro de Controle Operacional (CCO), que
monitora o trafego do trecho 24 horas por dia, a Concessionaria ainda possui os seguintes
Servigos:

e Base de operacgdes e servico de atendimento ao usudrio;
e Centro de Controle Operacional (CCO);

e Ambulancia e atendimento médico 24 horas;

e Viaturas de inspecao de trafego;

e Socorro mecanico e guincho;

e Caminhao pipa;

e Veiculos de apreensdo de animais.

As definicdes e atividades de cada um dos servigos estdo compreendidas abaixo:

3.1 - BASES DE OPERACAO E SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Ao todo, sdo doze (12) Bases de Operacdo e Atendimento ao Usuario (BSO/SAU) nas rodovias
gue integram a concessao da EPR Litoral Pioneiro. Elas concentram servicos Uteis para todos
os que estdo trafegando no trecho e sdo equipadas com telefones, totens de atendimento,
banheiros, fraldarios e salas de espera.

Confira as localizagGes das BSO/SAU da EPR Litoral Pioneiro:

BSO/SAU Rodovia Km Municipio

BSO/SAU 1 BR 369/PR km 68,3 Santa Mariana

BSO/SAU 2 BR 369/PR km 14,5 Cambara

BSO/SAU 3 BR 153/PR km 31,4 Santo Antonio da Platina
BSO/SAU 4 PR-092/PR Km 304,3 Joaquim Tavora
BSO/SAU 5 PR-092/PR Km 259,4 Wenceslau Braz




oL

LITORAL PIONEIRO

BSO/SAU 6 PR-092/PR Km 209,2 Arapoti

BSO/SAU 7 PR 151/PR km 187,4 Sengés

BSO/SAU 8 PR 151/PR km 252,8 Pirai do Sul
BSO/SAU 9 PR 151/PR km 305,2 Carambei

BSO/SAU 10 BR 277/PR Km 60,6 S3o José dos Pinhais
BSO/SAU 11 BR 277/PR Km 10,7 Paranagua
BSO/SAU 12 BR 277/PR Km 35 Morretes

3.2 - CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL (CCO)

O Centro de Controle Operacional é responsavel por realizar todo o monitoramento das
rodovias da EPR Litoral Pioneiro, proporcionando condi¢bes e informacdes relevantes para as
diversas equipes de atua¢dao. No CCO se monitora o fluxo de veiculos por hora, sao feitas as
estatisticas de acidentes, e analisadas as condi¢des meteorolégicas e fisicas da rodovia. Todos
esses servicos sao essenciais para garantir o bom fluxo do trafego e a seguranca dos usuarios.

3.3 - AMBULANCIA/SOCORRO MEDICO

O Servico de Atendimento Médico de Emergéncia da EPR Litoral Pioneiro funciona 24 horas
por dia para atender de forma eficiente todos os usuarios da rodovia. Nossa frota conta com
12 Unidades de Suporte Basico (USB) e 04 Unidades de Suporte Avancado (USA). Para acionar
o atendimento, basta ligar no 0800 277 0153.

3.4 - VIATURAS DE INSPECAO

A EPR Litoral Pioneiro possui 18 viaturas de inspe¢do em seu trecho de concessdo, que
percorrem todo o trecho 24 horas por dia e repassam todas as informacgdes para o CCO, de
modo a manté-los informados sobre quaisquer ocorréncias.
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3.5 - SOCORRO MECANICO/GUINCHO

A Equipe de socorro mecanico e guincho estdo disponiveis 24 horas para os usudrios das
rodovias da EPR Litoral Pioneiro. Sdo 11 guinchos leves e 7 guinchos pesados, equipados para
auxiliar veiculos ou caminhdes que necessitam de atendimento no trecho.

E importante salientar que:

1. O servico possui autorizacdo para circular pelo trecho sob concessdo. Portanto, ndo é
permitido levar o usudrio até a sua residéncia, por exemplo;

2. Ha restrigBes para a remogdo de veiculos modificados, adaptados, adulterados e/ou
fora das conformidades basicas da legislacdo de transito. E ainda, as remocdes sdo
realizadas atendendo-se as normas e limites de peso previstos — de acordo com a
categoria dos guinchos.

Para acionar os servicos, basta ligar no 0800 277 0153.

3.6 - CAMINHAO-PIPA

A EPR Litoral Pioneiro possui 03 caminhdes-pipa preparados para atender e combater focos
de incéndio no perimetro da concessao. Os veiculos possuem capacidade de 10 mil litros e
sdo equipados com sistema de combate a principio de incéndios, canhdo pressurizado para
locais de dificil acesso e irrigadora para lavagem de pista. Podem ser acionados pelo 0800 277
0153 para incéndios em veiculos e terrenos da faixa de dominio — area de responsabilidade
da empresa.

Ressalta-se que as ocorréncias de incéndios, especialmente em propriedades privadas ou fora
da area da concessao devem ser comunicados ao Corpo de Bombeiros, pelo nimero 193.

3.7 - VEICULO PARA APREENSAO DE ANIMAIS

A EPR Litoral Pioneiro disponibiliza veiculos para a apreensdo de animais em todo o trecho de
concessdo. Sdo realizados procedimentos de monitoramento, inspecdo, afugentamento,
recolhimento e destinacdo adequada veterindria para os animais silvestres e domésticos (de
pequeno e grande porte) encontrados pelas rodovias da Concessionaria.
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4 —TARIFA

A Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT) divulgou, por meio da Deliberagao n2
67/24 e publicado no Diario Oficial da Unido em 14 de marco de 2024, os valores referentes
as pracas de pedagio da concessiondria EPR Litoral Pioneiro, com o periodo de vigéncia a
partir de 23 de margo de 2024, na qual definiu:

4.1 - PO1 - PRAGA DE SAO JOSE DOS PINHAIS

Localizagdo: BR-277, KM 60,25

Categoria | Tipo de Veiculo Ne de Rodagem | Multiplicador | Valor
Eixos da Tarifa
1 Automovel, 2 Simples 1,0 RS 25,50

caminhonete e furgao

2 Caminh3o leve, 2 Dupla 2,0 RS 51,00
onibus, caminhdo-
trator e furgao

3 Automovel e 3 Simples 1,5 RS 38,25
caminhonete com
semirreboque

4 Caminh3o, caminh3o- | 3 Dupla 3,0 RS 76,50
trator, caminhao-
trator com
semirreboque e
Onibus

5 Automovel e 4 Simples 2,0 RS 51,00
caminhonete com
reboque

6 Caminh3o com 4 Dupla 4,0 RS 102,00
rebogque e caminhdo
trator com
semirreboque
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Caminhdo com
rebogque e caminhdo
trator com
semirreboque

Dupla

5,0

RS 127,50

Caminhdo com
reboque e caminhdo
trator com
semirreboque

Dupla

6,0

RS 153,00

Caminhdo com
reboque e caminhdo
trator com
semirreboque

Dupla

7,0

RS 178,50

10

Caminhdo com
reboque e caminhao
trator com
semirreboque

Dupla

8,0

RS 204,00

4.2 — P02 — PRACA DE SENGES

Localizacdo: BR-153, KM 184,8

Categoria

Tipo de Veiculo

N2 de
Eixos

Rodagem

Multiplicador
da Tarifa

Valor

Automovel,
caminhonete e furgdo

Simples

1,0

RS 8,20

Caminhao leve,
Onibus, caminh3do-
trator e furgao

Dupla

2,0

RS 16,40

Automovel e
caminhonete com
semirreboque

Simples

1,5

RS 12,30
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Caminhdo, caminh3o-
trator, caminhao-
trator com
semirreboque e
Onibus

Dupla

3,0

RS 24,60

Automovel e
caminhonete com
reboque

Simples

2,0

RS 16,40

Caminhdo com
reboque e caminhdo
trator com
semirreboque

Dupla

4,0

RS 32,80

Caminhdo com
reboque e caminhao
trator com
semirreboque

Dupla

5,0

RS 41,00

Caminhdo com
reboque e caminhdo
trator com
semirreboque

Dupla

6,0

RS 49,20

Caminhdo com
reboque e caminhdo
trator com
semirreboque

Dupla

7,0

RS 57,40

10

Caminhdo com
reboque e caminhdo
trator com
semirreboque

Dupla

8,0

RS 65,60

10
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Localizagdo: BR-369/PR, KM 1,4 | BR-153, KM 1,653 | BR-153 KM 1,698

Categoria

Tipo de Veiculo

Ne de
Eixos

Rodagem

Multiplicador
da Tarifa

Valor

Automovel,
caminhonete e furgdo

Simples

1,0

RS 13,60

Caminh3o leve,
Onibus, caminhdo-
trator e furgao

Dupla

2,0

RS 27,20

Automovel e
caminhonete com
semirreboque

Simples

1,5

RS 20,40

Caminhao, caminhao-
trator, caminhao-
trator com
semirreboque e
Onibus

Dupla

3,0

RS 40,80

Automovel e
caminhonete com
reboque

Simples

2,0

RS 27,20

Caminhdo com
rebogque e caminhdo
trator com
semirreboque

Dupla

4,0

RS 54,40

Caminhdo com
reboque e caminhdo
trator com
semirreboque

Dupla

5,0

RS 68,00

11
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Caminhdo com
rebogque e caminhdo
trator com
semirreboque

Dupla

6,0

RS 81,60

Caminhdo com
reboque e caminhdo
trator com
semirreboque

Dupla

7,0

RS 95,20

10

Caminhdo com
reboque e caminhdo
trator com
semirreboque

Dupla

8,0

RS 108,80

4.4 - PO5 - PRAGCA DE CARAMBEI

Localizacdo: PR-151, KM 304,25

Categoria

Tipo de Veiculo

N2 de
Eixos

Rodagem

Multiplicado
r da Tarifa

Valor

Automovel,
caminhonete e furgdo

Simples

1,0

RS 12,80

Caminhao leve,
Onibus, caminh3do-
trator e furgao

Dupla

2,0

RS 25,60

Automovel e
caminhonete com
semirreboque

Simples

1,5

RS 19,20

Caminhao, caminhdo-
trator, caminh3o-

Dupla

3,0

RS 38,40

12
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trator com
semirreboque e
onibus

Automovel e
caminhonete com
reboque

Simples

2,0

RS 25,60

Caminhdo com
reboque e caminhao
trator com
semirreboque

Dupla

4,0

RS 51,20

Caminhdo com
reboque e caminhao
trator com
semirreboque

Dupla

5,0

RS 64,00

Caminhdo com
rebogue e caminhdo
trator com
semirreboque

Dupla

6,0

RS 76,80

Caminhdo com
reboque e caminhao
trator com
semirreboque

Dupla

7,0

RS 89,60

10

Caminhdo com
reboque e caminhdo
trator com
semirreboque

Dupla

8,0

RS 102,40

4.5 — P06 - PRACA DE JAGUARIAIVA

Localizacdo: PR-151, KM 223,1

13
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Categoria

Tipo de Veiculo

N2 de
Eixos

Rodagem

Multiplicado
r da Tarifa

Valor

Automovel,
caminhonete e furgao

Simples

1,0

RS 8,60

Caminh3do leve,
Onibus, caminhdo-
trator e furgao

Dupla

2,0

RS 17,20

Automovel e
caminhonete com
semirreboque

Simples

1,5

RS 12,90

Caminhao, caminhdo-
trator, caminhao-
trator com
semirreboque e
Onibus

Dupla

3,0

RS 25,80

Automovel e
caminhonete com
reboque

Simples

2,0

RS 17,20

Caminhdo com
reboque e caminhdo
trator com
semirreboque

Dupla

4,0

RS 34,40

Caminhdo com
rebogque e caminhdo
trator com
semirreboque

Dupla

5,0

RS 43,00

Caminhdo com
rebogque e caminhdo
trator com
semirreboque

Dupla

6,0

RS 51,60

14



oL

LITORAL PIONEIRO

Caminhdo com
rebogque e caminhdo
trator com
semirreboque

Dupla

7,0

RS 60,20

10

Caminhdo com
reboque e caminhdo
trator com
semirreboque

Dupla

8,0

RS 68,80

4.6 - PO7 - PRACA DE SIQUEIRA CAMPOS

Localizagdo: PR-092, KM 286,7

Categoria

Tipo de Veiculo

N2 de
Eixos

Rodagem

Multiplicado
r da Tarifa

Valor

Automovel,
caminhonete e furgao

Simples

1,0

RS 14,70

Caminh3o leve,
Onibus, caminhdo-
trator e furgao

Dupla

2,0

RS 29,40

Automovel e
caminhonete com
semirreboque

Simples

1,5

RS 22,05

Caminhdo, caminh3o-
trator, caminhdo-
trator com
semirreboque e
Onibus

Dupla

3,0

RS 44,10

15
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Automovel e
caminhonete com
reboque

Simples

2,0

RS 29,40

Caminhdo com
reboque e caminhdo
trator com
semirreboque

Dupla

4,0

RS 58,80

Caminhdo com
rebogque e caminhdo
trator com
semirreboque

Dupla

5,0

RS 73,50

Caminhdo com
reboque e caminhao
trator com
semirreboque

Dupla

6,0

RS 88,20

Caminhdo com
rebogue e caminhdo
trator com
semirreboque

Dupla

7,0

RS 102,90

10

Caminhdo com
reboque e caminhdo
trator com
semirreboque

Dupla

8,0

RS 117,60

Motocicletas e quadriciculos sdo isentos das tarifas em todas as pragas de pedagio do lote 2

do Parana.
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5 — FORMAS DE PAGAMENTO E SOLICITACAO DE RESSARCIMENTO
5.1 — METODOS DE PAGAMENTO

As formas de pagamento aceitas nas pracas de peddgio da EPR Litoral Pioneiro sdo: PIX,
dinheiro, cartdo de débito e crédito de todas as bandeiras (inser¢do ou aproximacao).

Além das formas convencionais, todas as pracas também aceitam o sistema de pagamento
AVI/TAG das seguintes operadoras: Sem parar, ConectCar, Move+, Veloe e Greenpass, entre
outros disponiveis no mercado. Nesta modalidade, a identificacdo do pagamento acontece
da seguinte maneira:

a) Quando o veiculo se aproxima da cabine de pedagio com sistema de cobranca
automatica, antenas de radiofrequéncia (RFID) instaladas na via leem o sinal da TAG e
esse sinal transmite os dados do veiculo (como placa e cédigo do usudrio).

b) O sistema da concessionaria, confirma se a TAG estd ativa e vinculada a uma conta
com saldo ou limite e registra a transa¢ao e debita automaticamente o valor do
pedagio.

Caso a TAG nado seja lida corretamente, cameras fazem a leitura da placa do veiculo (OCR -
Reconhecimento Optico de Caracteres) e verificam a associacdo da placa a uma conta de
pagamento TAG, garantindo a cobranga.

5.2 — REGULARIZAGAO DE TARIFA PENDENTE

Caso a passagem pela praga de pedagio ndo tenha sido concluida corretamente e gere uma
tarifa pendente, o usuario deve entrar em contato com a ouvidoria da concessionadria. Basta
ligar para o numero 0800 277 0153 (opc¢do 3), explicar o ocorrido e seguir as orientacoes
fornecidas. A equipe da ouvidoria ird indicar os proximos passos para a regularizacao da divida
de forma simples e segura.

5.3 — SOLICITACAO DE RESSARCIMENTO

Em caso de erro no pagamento da tarifa, a EPR Litoral Pioneiro possui um processo de
ressarcimento, disponivel no site www.eprlpioneiro.com.br, na aba Atendimento >
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Solicitagdo de Ressarcimento (https://eprlpioneiro.com.br/solicitacoes-de-ressarcimento/).

Nesta pagina, o usuario encontra todas as informacdes necessarias para seguir com o
procedimento.

6 — DESCONTOS

A EPR Litoral Pioneiro dispde de dois descontos para os usuarios que passam pelas pracas de
pedagio. Sdo eles:

e Desconto Basico de Tarifa (DBT);
e Desconto de Usudrio Frequente (DUF).

Confira a seguir em que consiste cada um deles:

6.1 - DESCONTO BASICO DE TARIFA (DBT)

O Desconto Basico de Tarifa é um beneficio que pode ser aplicado para todos os tipos de
veiculos. Ele concede 5% de desconto para todos que utilizarem a TAG de cobranca
automatica como método de pagamento. Assim, basta ter uma TAG de qualquer uma das
bandeiras aceitas e passar pela cabine de cobranca eletronica. O desconto é feito de forma
automatica.

6.2 - DESCONTO DE USUARIO FREQUENTE (DUF)

O DUF é um desconto progressivo exclusivo para usuarios de veiculos de passeio (automoével,
caminhonete e furgdo; automédvel e caminhonete com semirreboque; automovel e
caminhonete com reboque). Esse beneficio oferece uma reducdo adicional e progressiva no
valor da tarifa a partir da segunda passagem pela mesma praca, no mesmo sentido, realizada
dentro do mesmo més. A diminuicdo acontece até a trigésima passagem, quando atinge o
valor minimo; depois disso, o valor se mantém o mesmo até o final do més.

Vocé também pode calcular seu desconto em nossa Calculadora DUF.

7 — GRATUIDADE DA PASSAGEM

Conforme previsto no Contrato de concessdo n2 02/2023, terdo transito livre no Sistema
Rodoviario e, portanto, ficam isentos do Pagamento de Tarifa de Pedagio: ambulancias,
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veiculos oficiais préprios ou contratados de prestadores de servigo da Unido, dos Estados, dos
Municipios e do Distrito Federal, seus respectivos 6rgaos, autarquias ou fundagdes publicas,
bem como os veiculos do corpo diplomatico. Os documentos necessarios para a solicitagao
de isencdo junto a EPR Litoral Pioneiro sdo:

e Oficio do 6rgdo solicitando a isencao;

e Copia do CRLV - Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo atualizado;

e (Copiado contrato de locagdo dos veiculos vigente e respectivo contrato de sublocagado
(se for o caso);

e Certiddo de registro civil e cépia da norma que constituiu a instituicdo publica
(aplicavel para veiculos de Autarquia e Fundacgao publica).

Todas as informagdes devem ser encaminhadas através do site www.eprlpioneiro.com.br na
aba “tarifa”, no link: https://eprlpioneiro.com.br/tarifas/ .

8 — REQUISITOS

Os servicos da EPR Litoral Pioneiro sdo acessiveis a todos os usuarios que trafegam pelas
rodovias da concessdo, ndao sendo necessarios pré-requisitos para tal.

9 — DIREITOS E OBRIGACOES DOS USUARIOS

Os usuarios das rodovias federais concedidas possuem direitos e deveres assegurados por lei,
pelas normas da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT) e pelos contratos de
concessao firmados entre o Governo Federal e as concessionarias. Esses direitos garantem o
uso seguro e adequado da rodovia, enquanto as obrigacdes asseguram o bom funcionamento
do sistema vidrio.

9.1 — DIREITOS DOS USUARIOS

e Acesso aos servicos operacionais: todo usuario tem o direito de utilizar os servigos
oferecidos pela concessiondria, respeitando as normas de transito e transporte.

e Acesso a informacgodes claras e acessiveis: a concessionaria e a ANTT devem fornecer
informacodes Uteis para o uso correto da rodovia e para a defesa dos interesses dos
usuarios.
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e Participagao social: os usuarios podem participar das Comissdes Tripartites, espagos
de didlogo entre sociedade, ANTT e concessionadria, que acontecem periodicamente e
sdo definidas pela agéncia reguladora.

e Fiscalizagdo cidada: os usudrios podem verificar e comunicar qualquer irregularidade
nos servigos prestados pela Concessiondria.

e Denuncia de irregularidades: os usuarios podem denunciar atos ilicitos cometidos
pela concessionaria na prestacdo do servigo para a prépria Concessionaria ou ANTT.

9.2 — OBRIGACOES DOS USUARIOS

e Respeitar as normas de transito: é dever do usuario seguir a legislacdo de transito e
conduzir de forma segura e responsavel.

e Pagamento da tarifa de pedagio: o uso de trechos pedagiados implica o pagamento
da tarifa, que contribui para a manutencao, operacao e ampliacdo da infraestrutura.

¢ Uso consciente da rodovia: o bom uso das vias, o descarte adequado de residuos e a
colaboragdo em situagdes de emergéncia sao responsabilidades compartilhadas.

9.3 — EVASAO DE PEDAGIO

A evasdo de pedagio é considerada uma infracdo grave e esta prevista no Cédigo de Transito
Brasileiro (CTB). O ndo pagamento da tarifa de pedagio, seja por fuga deliberada, uso indevido
das pistas automaticas ou qualquer outro meio que burle a cobranca, representa prejuizo
direto a arrecadag¢dao que financia a manuten¢dao, opera¢dao e melhoria das rodovias
concedidas. Além disso, essa pratica afeta a justica tarifaria, ja que penaliza os usuarios que
cumprem suas obrigacdes. A evasao é penalizada por multa e o pagamento dela ndo isenta o
usuario do pagamento da tarifa, que pode ser regularizada conforme o indicado no tdpico 5.2
deste documento.

Cumprir com essas obrigacdes e conhecer seus direitos é essencial para promover a
seguranca viaria, a boa convivéncia no transito e a qualidade dos servicos prestados nas
rodovias concedidas. Em caso de duvidas ou denuncias, os canais da concessionaria e da ANTT
estdo disponiveis para atendimento.

10 — ATENDIMENTO AO USUARIO

Para atender da melhor forma possivel os usudrios da rodovia, os canais de atendimento
estdo preparados para receber as solicitacdes dos motoristas.
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10.1 - COMUNICACAO COM O USUARIO

A EPR Litoral Pioneiro dispde de diversos canais de comunicagao para que o usuario trate dos
mais diversos assuntos. As eventuais manifestacées podem ser enviadas a Ouvidoria por meio
dos canais de contato abaixo:

¢ Atendimento presencial e via correspondéncia: Av. Dr. Ddrio Lopes dos Santos, 2197
- Jardim Botanico, Curitiba - PR, CEP: 80210-010

e E-mail: ouvidoria@eprlpioneiro.com.br

e Servico telefonico gratuito: 0800 277 0153

e WhatsApp exclusivo para pessoas com deficiéncia auditiva e de fala: 0800 277 0153

e Canal digital: eprlpioneiro.com.br/ouvidoria

Horario de atendimento:

e Segunda a quinta-feira: 8h as 18h
e Sexta-feira: 8h as 17h

¢ Intervalo para almogo: 12h as 13h
e Exceto feriados.

O canal www.consumidor.gov.br também é uma forma de manifestar uma solicitacdo a
concessionaria.

Além dos canais digitais, é possivel ligar gratuitamente para o telefone 0800 277 0153, servico
ativo 24 horas por dia, que orienta o usuario nas solicitacdes de socorro médico e mecanico,
aviso de presencga de objetos ou animais na rodovia, condi¢des das estradas e contato com a
ouvidoria. Além disso, as bases contam com totens de autoatendimento, onde é possivel falar
diretamente com um assistente ou operador.

Para mais informacdes, a EPR Litoral Pioneiro possui canais nas redes sociais Instagram
(@epr.litoralpioneiro), Facebook_ (/epr.litoralpioneiro), X (@EPRLPioneiro) e canal de
informacdes no WhatsApp, onde sdo divulgadas condicdes de trafego, obras, dicas de
seguranga e outras informagdes relevantes.

10.2 - PRAZOS DE ATENDIMENTO

Os prazos de atendimento sdo diferentes para cada tipo de servico prestado pela
Concessionaria. A ouvidoria, por exemplo, tem um prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para
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manifestar-se diante de uma solicitagdo de usuario. Em casos de solicitagao de ressarcimento,
no entanto, o prazo é de quinze (15) dias corridos. Para a apurag¢do de denuncias, seguimos
conforme orienta a Lei Federal 13.460/17, com vinte (20) dias contados do recebimento da
manifestagao, prorrogavel por igual periodo, mediante justificativa expressa.

10.3 - TEMPO DE ESPERA PARA EMERGENCIAS
Neste tépico, abordaremos os prazos maximos para atendimentos de emergéncia para:

e Socorro médico e ambulancias;

e Socorro mecanico e guinchos;

e Veiculos de apreensdo de animais;

e Veiculos de combate a focos de incéndio.

10.3.1 — SOCORRO MEDICO

Ambulancia - tipo C: o tempo maximo de espera para este tipo de veiculo é de até quinze (15)
minutos em 90% das ocorréncias dentro do periodo de um més, ndo podendo exceder trinta
(30) minutos (tempo médio maximo mensal) nos demais 10% das ocorréncias. O tempo de
chegada sera calculado a partir do momento da identificacao do incidente até a chegada do
veiculo ao local da ocorréncia.

Ambulancia - tipo D: o tempo maximo de espera para este tipo de veiculo é de até sessenta
(60) minutos em 90% das ocorréncias dentro do periodo de um més, ndo podendo exceder
cento e vinte (120) minutos (tempo médio maximo mensal) nos demais 10% das ocorréncias.
O tempo de chegada serd calculado a partir do momento de identificacdo do incidente até a
chegada do veiculo ao local da ocorréncia.

10.3.2 — SOCORRO MECANICO

Remocgao leve: os guinchos leves (GL) tem como tempo maximo de chegada ao local quarenta
(40) minutos em 90% das ocorréncias dentro do periodo de um més, ndo podendo exceder
oitenta (80) minutos (tempo médio maximo mensal) nos demais 10% das ocorréncias. O
tempo de chegada serd calculado do momento de identificagcdo do incidente até a chegada
do veiculo ao local da ocorréncia.
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Remocgao pesada: Os guinchos pesados (GP) possuem o tempo maximo de chegada ao local
de até setenta e cinco (75) minutos em 90% das ocorréncias dentro do periodo de um més,
ndo podendo exceder cento e cinquenta (150) minutos (tempo médio maximo mensal) nos
demais 10% das ocorréncias. O tempo de chegada serda calculado do momento de
identificacao do incidente até a chegada do veiculo ao local da ocorréncia.

10.3.3 — APREENSAO DE ANIMAIS

O tempo maximo de chegada ao local para os veiculos de apreensao de animais deve ser de
até cem (100) minutos em 90% das ocorréncias dentro do periodo de um més, ndo podendo
exceder duzentos (200) minutos (tempo médio mdximo mensal) nos demais 10% das
ocorréncias.

10.3.4 — CAMINHOES-PIPA

O tempo maximo de chegada ao local de veiculos de contengdo de focos de incéndio deve ser
de até cem (100) minutos em 90% das ocorréncias dentro do periodo de um més, ndo
podendo exceder duzentos (200) minutos (tempo médio maximo mensal) nos demais 10%
das ocorréncias.

10.4 - TEMPO DE ESPERA NAS PRACAS DE PEDAGIO

Conforme estabelecido pelo Programa de Exploracao da Rodovia (PER), as filas mdximas nas
pracas de pedagio ficam limitadas a 200 metros de extensao, o que deve ser visualizado por
meio de faixa sinalizada no pavimento. Nos finais de semana, em datas importantes, vésperas
e feriados, o limite maximo é ampliado para 400 metros, com a extensdao também demarcada
na rodovia.

11 - ESTATISTICAS DE TRAFEGO E ACIDENTES

A EPR Litoral Pioneiro dispde de dados e estatisticas de trafego e sinistros atualizados
mensalmente em seu site. Eles podem ser consultados por meio do link a seguir:
https://epripioneiro.com.br/estatisticas/ .
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12 - LIMITE DE VELOCIDADE NAS VIAS

Nas rodovias administradas pela EPR Litoral Pioneiro, os limites de velocidade variam
conforme o trecho e o tipo de veiculo. Os principais limites aplicados sdo de 60 km/h, 80 km/h
e 110 km/h, com indicagdo de sinalizagdo vertical na via.

Esses limites sdao definidos com base em estudos técnicos realizados pela Policia Rodoviaria
Federal (PRF) e pela Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT), considerando fatores
como caracteristicas da rodovia, volume de trafego, seguranca e tipo de trafego
predominante.

13 - OBRAS

O planejamento de obras da EPR Litoral Pioneiro pode ser visualizado na integra no site da
Concessionaria pelo link: https://eprlpioneiro.com.br/nossas-obras/ , ou pelo site da Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres (ANTT), onde consta o planejamento anual das
intervengdes da EPR Litoral Pioneiro. A responsabilidade técnica das atividades é do Diretor-
Executivo da Concessionaria, Felipe Neves.

14 - CLASSIFICAGAO PERIODICA ANTT

N3o se aplica.
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