
Passo a Passo para
solicitação de
ressarcimento



Para começar: acesse 
o site da concessionária

1. No menu principal, selecione a guia
Atendimento e clique em Ressarcimento.

eprlpioneiro.com.br

http://eprlpioneiro.com.br/
http://eprlpioneiro.com.br/


2. Role a página, localize a opção Baixar
formulário do requerimento e clique para fazer
o download.

> Com o formulário baixado, preencha as informações necessárias.

3. Na sequência, identifique a modalidade do
veículo, informando se o titular é Pessoa Física
ou Pessoa Jurídica.



Observação: todos os documentos obrigatórios estão
devidamente sinalizados com um asterisco: *

4. Após incluir todos os documentos solicitados,
clique em Enviar:

5. Após o envio, a seguinte mensagem será
exibida na tela:

Caso precise falar com a Ouvidoria: 

Telefone: 0800 277 0153 - opção 3
E-mail: ouvidoria@eprlpioneiro.com.br
Segunda-feira a quinta-feira: 8h às 18h
Sexta-feira: 8h às 17h

6. Processo concluído.

O futuro
em movimento.

mailto:ouvidoria@eprlpioneiro.com.br

