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LITORAL PIONEIRO

1 - SOBRE A CONCESSIONARIA/CONCESSAO

A EPR Litoral Pioneiro é uma empresa do grupo EPR, responsdvel por administrar os 605
quildmetros de rodovias das regides do Litoral, Campos Gerais e Norte Pioneiro, no Parana.
Estdo sob sua administragdo as rodovias federais BR-153, BR-277 e BR-369, e as estaduais PR-
092, PR-151, PR-239, PR-407, PR-408, PR-411, PR-508, PR-804 e PR-855, que percorrem 27
cidades do Estado, incluindo a capital Curitiba. Os municipios que estdo na rota da concessao
da EPR Litoral Pioneiro sdo: Andira, Antonina, Arapoti, Bandeirantes, Cambara, Carambei,
Castro, Cornélio Procdpio, Curitiba, Guapirama, Jacarezinho, Jaguariaiva, Joaquim Tavora,
Morretes, Paranagua, Pirai do Sul, Piraquara, Ponta Grossa, Pontal do Parana, Quatigud, Santa
Mariana, Santo Antbénio da Platina, Sdo José dos Pinhais, Sengés, Siqueira Campos e
Wenceslau Braz.

2 — MAPA DA CONCESSAO

O esquema linear da concessao traz em sua totalidade informacdes relevantes para o usudrio
das rodovias da EPR Litoral Pioneiro, tais como Bases de Operagdo, postos da Policia
Rodovidria Federal, pragas de pedagio e postos de pesagem.

Informagse nfenma
0800 277 0153 0800 277 0153
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@ Municipios ' Pragas de Pedagio ® Bases Operacionais @ Posto de pesagem (balanca)
* Mometes

* Andird « Pomnogué * P1-BR-277/PR - 540 Jose Pinhais * BSO/SAU 1- BR 36%/PR - Sonfa Mariana - km 79,000 * BR-ZTT/PR - km 29.9

+ Anforing L porenoaus + 3. BR40/PR - Jacorerinns + B50/SAU 2. BR 363/PR - Camord - ki 16,000 « BRTTIPR-km 623
Arapof « Proquare + P5-PR-151 - Corambei » BSO/SAU 3- BR 153/PR - Jecerezinha - km 31,000 * BR-4FYPR - km 10,2
Banoerantes : Pm:q s « P&-PR-15] - Jaguariana * BSQ/SAU7 - PR~ 151/PR - Sengés - km 176,300 . PR - km 5.4

- Camoard e + 5. BRIS3/PR - Jacoreznho Audlor 1° + BSO/SAUB- PR - 151/FR - Pirail do Sul - km 251,000 . m 245 - Notte
Carambei + Quofigua + P9 BR153/PR - Jacorernne Ausiar 2° * BSO/SAL 9 - PR— 151/ PR - Corambei - km 304,500 * PRSI -km 285 - Sul

* Cosre ° + 850/5AU % - 500 José

+ Coméiio Frocépio ; fanto Mereno + BSO/SAU 11 - BR 277/FR - Paranogud - km 10,600

« Cuitbe + fanie Anfanis da Flaina + S0/SA 12-BR 277/FR - Woretes - km 35+100

* Comarams + 5a0 José dos Pinhais

+ Jacorezinha + sengés

* Joguarioha + squeira Compos

« Joaquim Tovera

I Postos de servigos

« wencestou broz

* Policia Rodovidria Federal e Estadual

BR-277
+ Posto Mante Corlos - km 1

+ POSIO Aldio - k5.

+ Posto 4d- km 54500

* Posto Jod - km 7+500

+ Posto ABNYCE Sul - km 10+700
+ Posto Marisntal - km 124700

+ Posto Pan IV - km 5+700

» Posto Sanfiago - km ¢4 +500
+ Posto Pari Il - km &)

+ Posto Pari 1+ km 83

« Posto av. Trabomader - km 79
+ Posto Pari ¥ - km 74

+ Posto I - km 454700

+ Posto Mareira- km 30

PR-407
~ Posto ROF-Km 1
» Posto Mary - km 13

PR-408
» Posto Robossa - km 12

PR-508

+ POsI0 Coioba - km 294200
* Posto Praia Mansa - km 294600

3 - SERVICOS

A Sede

BR-153
+ Auto Posto Conexdo Shelk km 9

* Auto Posto Divso Juninno - Km 10,6
« Auto Posto Crsfe Re Shell- £m 18

« Auto Posto Acron Ipirenga - Km 31

~ Aute Posto Santa Rita Shei- km39.9
+ Auto Posto Piafina Shell - Km 43

+ AUo Posto Chapadac Shel - Km 49

PR-092

* Posto hazofi - Pefroords - £m 304
= Posto Pioneiro - km 278

« Posto Petrobros - Km 276

= Auto Posto Crist Rei 2 - K3 293

PRF - Policia Rodovidria Federal - Unidade de Operacdo

« 01 UQP + Delegacio - 8R-277 PR - 380 José dos Finhas - km 5,780
* C2UOP - BR277 PR - Mametes - km 25.570

« 0SUOP-BR-277 PR - Alexancra - km 11,750

* D&UOP- BR-277 FR - Wanzer - km 59,310

« 07 UOP - BR-153 FR - Sc Anfénio da Flaling - kin 40,500

« 08 UQF - BR-374 FR - Camélio Procipio - km B3840

PRy - Policia Redovidria Estadual
* Posto Rodowidric - FR-0F2/PR - Sanio Anténio do Plafing - km 323,600
* Posto RodOMIGIo - PR-OFZIPR

+ Posto Rodovidric - PR-151/PR - Pirgi o Sul - ki 264,000
[ « Posta Redovidric - FR-407/PR - Pantal do Parand -km 14,000

= Posto Florense 1 -Km 171

« Ipirangdo - Km 268

- Posto Pelanda Joguariaiva |- Kim 224
+ Posto Pelanda Joguanaiva 2 - Km 218

-369

wio Posto Petrobeas - km 19.2
Uto Posto Ipirango - km 37.2
Ut6 Posto Trevo - kr 74 5

« Aulo Posto Chegodao - km 79.6

« Posto Rodovidric - PR-SO8/PR - Alexandra - km 14,000

* Av. Dr. Dério Lapes dos Sanigs, 2197, 7° andax, Jardim Botdnico
Curitiba - PR, 80210-010

' Malha redovidria (extenséo total 604,66 km)

A EPR Litoral Pioneiro dispde de diversos servigos que contribuem para a seguranga dos
usuarios das rodovias sob concessao. Além do Centro de Controle Operacional, que monitora
o trafego das estradas 24 horas por dia, a Concessiondria ainda possui os seguintes servigos:
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e Base de operacgdes e servigo de atendimento ao usuario;
e Centro de Controle Operacional (CCO);

e Ambulédncia e atendimento médico 24 horas;

e Viaturas de inspecdo de trafego;

e Socorro mecanico e guincho;

e Caminhao pipa;

e Veiculos de apreensdo de animais.

As definigdes e atividades de cada um dos servigos estdo compreendidas abaixo:

3.1 - BASES DE OPERACAO E SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Ao todo, serdo doze (12) Bases de Operacdo e Atendimento ao Usudrio nas rodovias que
integram a concessao da EPR Litoral Pioneiro; atualmente, nove (9) estdao em funcionamento.
Elas concentram servicos Uteis para todos os que estdo na estrada e sdo equipadas com
telefones, banheiros, fraldarios e salas de espera.

Confira as localizagdes das BSO/SAU da EPR Litoral Pioneiro

BSO/SAU Rodovia Km Municipio

BSO/SAU 1 BR 369/PR km 79 Santa Mariana
BSO/SAU 2 BR 369/PR km 10 Cambard

BSO/SAU 3 BR 153/PR km 31 Jacarezinho
BSO/SAU 7 PR 151/PR km 186 Sengés

BSO/SAU 8 PR 151/PR km 251 Pirai do Sul
BSO/SAU 9 PR 151 km 304,500 Carambei

BSO/SAU 10 BR 277 Km 60 S3o José dos Pinhais
BSO/SAU 11 BR 277 Km 35 Morretes

BSO/SAU BR 277 Km 10 Paranagua

3.2 - CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL (CCO)

O Centro de Controle Operacional é responsavel por realizar todo o monitoramento das
rodovias da EPR Litoral Pioneiro, proporcionando condi¢des e informacdes relevantes para as
diversas equipes de atuacdo. E no CCO que se monitora o fluxo de veiculos por hora, s3o feitas
as estatisticas de acidentes, e sdo analisadas as condi¢cGes meteoroldgicas e fisicas da rodovia.
Todos esses servicos sdo essenciais para garantir o bom fluxo do trafego e a seguranca dos
usuarios.
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3.3 - AMBULANCIA/SOCORRO MEDICO

O Servico de Atendimento Médico de Emergéncia da EPR Litoral Pioneiro funciona 24 horas
por dia para atender da melhor forma os usudrios da rodovia. Nossa frota conta com 08
Unidades de Suporte Basico (USB) e 03 Unidades de Suporte Avangado (USA). Para acionar o
atendimento, é necessario ligar para 0800 277 0153.

3.4 - VIATURAS DE INSPECAO

A EPR Litoral Pioneiro possui 12 viaturas de inspecdo em seu trecho de concessdo, que
percorrem todo o trecho 24 horas por dia e repassam todas as informacdes para o CCO, de
modo a manté-los informados sobre quaisquer ocorréncias.

3.5 - SOCORRO MECANICO/GUINCHO

A Equipe de socorro mecanico e guincho esta disponivel 24 horas para os usudrios das
rodovias da EPR Litoral Pioneiro. Sao 07 guinchos leves e 05 guinchos pesados, equipados
para auxiliar veiculos ou caminhdes que necessitam de atendimento na estrada.

E importante salientar que esse servico sé pode circular pelo trecho da concess3o e, portanto,
ndo tem permissdao para levar o usuario até sua residéncia, por exemplo. Para acionar o
socorro mecanico e o guincho, é necessario ligar para 0 0800 277 0153.

3.6 - CAMINHAO PIPA

Sao 03 caminhdes pipa preparados para atender e combater focos de incéndio no perimetro
da concessao. Os veiculos possuem capacidade de 10 mil litros e sdo equipados com o sistema
de combate a principio de incéndios, canhdo pressurizado para locais de dificil acesso e
irrigadeira para lavagem de pista. Podem ser acionados pelo 0800 277 0153 para incéndios
em veiculos e terrenos da faixa de dominio - area de responsabilidade da empresa.

Ressalta-se que as ocorréncias de incéndios, especialmente em propriedades privadas ou fora
da area da concessao devem ser comunicados ao Corpo de Bombeiros pelo niumero 193.
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3.7 - VEICULO PARA APREENSAO DE ANIMAIS

A EPR Litoral Pioneiro disponibiliza veiculos para a apreensdo de animais em todo o trecho de
concessao. Sao realizados procedimentos de monitoramento, inspecdo, afugentamento,
recolhimento e adequada destinacdo veterindria para os animais silvestres e domésticos (de
pequeno e grande porte) encontrados pelas rodovias da Concessionaria.

4 - TARIFA

A Agéncia Nacional de Transportes Terrestres divulgou, por meio da Deliberagdo n2 67/24 e
publicado no Didrio Oficial da Unido em 14 de marcgo de 2024, os valores referentes as pracgas
de pedagio da concessiondria EPR Litoral Pioneiro com periodo de vigéncia a partir de 23 de
marco do mesmo ano, na qual definiu:

4.1 - P01 - PRACA DE SAO JOSE DOS PINHAIS

Localizacdo: BR-277, KM 60,25

Categoria | Tipo de Veiculo Ne de Rodagem | Multiplicado | Valor
Eixos r da Tarifa
1 Automovel, 2 Simples 1,0 22,60
caminhonete e furgao
2 Caminhao leve, 2 Dupla 2,0 45,20

Onibus, caminh3do-
trator e furgao

3 Automovel e 3 Simples 1,5 33,90
caminhonete com
semirreboque

4 Caminhdo, caminhdo- | 3 Dupla 3,0 67,80
trator, caminhdo-
trator com
semirreboque e
Onibus

5 Automovel e 4 Simples 2,0 45,20
caminhonete com
reboque
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Caminhdo com
reboque e caminhdo
trator com
semirreboque

Dupla

4,0

90,40

Caminhdo com
rebogque e caminhdo
trator com
semirreboque

Dupla

5,0

113,00

Caminhdo com
reboque e caminhdo
trator com
semirreboque

Dupla

6,0

135,60

Caminhdo com
reboque e caminhao
trator com
semirreboque

Dupla

7,0

158,20

10

Caminhdo com
reboque e caminhao
trator com
semirreboque

Dupla

8,0

180,80

4.2 - P03, PO8 e PO9 - PRACAS DE JACAREZINHO

Localizagdo: BR-369/PR, KM 1,4 | BR-153, KM 1,653 | BR-153 KM 1,698

Categoria

Tipo de Veiculo

N2 de
Eixos

Rodagem

Multiplicado
r da Tarifa

Valor

Automovel,
caminhonete e furgao

2

Simples

1,0

12,00

Caminhao leve,
Onibus, caminh3do-
trator e furgao

Dupla

2,0

24,00

Automovel e
caminhonete com
semirreboque

Simples

1,5

18,00

Caminhdo, caminh3o-
trator, caminhdo-
trator com
semirreboque e
Onibus

Dupla

3,0

36,00
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5 Automovel e 4 Simples 2,0 24,00
caminhonete com
reboque

6 Caminhao com 4 Dupla 4,0 48,00
rebogque e caminhdo
trator com
semirreboque

7 Caminhao com 5 Dupla 5,0 60,00
rebogue e caminhdo
trator com
semirreboque

8 Caminhao com 6 Dupla 6,0 72,00
reboque e caminhao
trator com
semirreboque

9 Caminhao com 7 Dupla 7,0 84,00
reboque e caminhao
trator com
semirreboque

10 Caminhao com 8 Dupla 8,0 96,00
rebogque e caminhdo
trator com
semirreboque

4.3 - POS5 - PRACA DE CARAMBEI

Localizacdo: PR-151, KM 304,25

Categoria | Tipo de Veiculo Ne de Rodagem | Multiplicado | Valor
Eixos r da Tarifa
1 Automovel, 2 Simples 1,0 11,40
caminhonete e furgao
2 Caminhao leve, 2 Dupla 2,0 22,80

Onibus, caminh3o-
trator e furgao

3 Automovel e 3 Simples 1,5 17,10
caminhonete com
semirreboque

4 Caminhdo, caminhdo- | 3 Dupla 3,0 34,20
trator, caminhdo-
trator com
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semirreboque e
onibus

Automovel e
caminhonete com
reboque

Simples

2,0

22,80

Caminhdo com
rebogque e caminhdo
trator com
semirreboque

Dupla

4,0

45,60

Caminh3do com
reboque e caminhao
trator com
semirreboque

Dupla

5,0

57,00

Caminhdo com
reboque e caminhao
trator com
semirreboque

Dupla

6,0

68,40

Caminhdo com
reboque e caminhao
trator com
semirreboque

Dupla

7,0

79,80

10

Caminhdo com
rebogue e caminhdo
trator com
semirreboque

Dupla

8,0

91,20

4.4 - PO6 - PRACA DE JAGUARIAIVA

Localizacdo: PR-151, KM 223,1

Categoria

Tipo de Veiculo

N2 de
Eixos

Rodagem

Multiplicado
r da Tarifa

Valor

Automovel,
caminhonete e furgao

Simples

1,0

7,60

Caminh3do leve,
Onibus, caminhdo-
trator e furgdo

Dupla

2,0

15,20

Automovel e
caminhonete com
semirreboque

Simples

1,5

11,40

Caminhdo, caminh3do-
trator, caminhdo-

Dupla

3,0

22,80

10
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trator com
semirreboque e
onibus

5 Automovel e 4 Simples 2,0 15,20
caminhonete com
reboque

6 Caminhao com 4 Dupla 4,0 30,40
rebogque e caminhdo
trator com
semirreboque

7 Caminhao com 5 Dupla 5,0 38,00
reboque e caminhao
trator com
semirreboque

8 Caminhao com 6 Dupla 6,0 45,60
reboque e caminhao
trator com
semirreboque

9 Caminhao com 7 Dupla 7,0 53,20
reboque e caminhao
trator com
semirreboque

10 Caminhao com 8 Dupla 8,0 60,80
rebogue e caminhdo
trator com
semirreboque

Motocicletas e quadriciculos sdo isentos das tarifas em todas as pracas de peddgio do lote 2
do Parana.

5 - FORMA DE PAGAMENTO

As formas de pagamento aceitas nas pracas de pedagio da EPR Litoral Pioneiro sdo: dinheiro,
cartdo de débito e crédito de todas as bandeiras, e Vale Pedagio. Além das formas
convencionais, todas as pragas também aceitam o sistema de pagamento AVI/TAG das
seguintes bandeiras: Sem parar, ConectCar, Move+, Veloe e Greenpass.

11
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6 — DESCONTOS

A EPR Litoral Pioneiro dispde de dois descontos para os usuarios que passam pelas pracas de
pedagio. Sdo eles:

e Desconto Basico de Tarifa (DBT);
e Desconto de Usudrio Frequente (DUF).

Confira a seguir em que consiste cada um deles:

6.1 - DESCONTO BASICO DE TARIFA (DBT)

O Desconto Basico de Tarifa é um beneficio que pode ser aplicado para todos os tipos de
veiculos. Ele concede 5% de desconto para todos que utilizarem a TAG de cobranga
automatica como método de pagamento. Assim, basta ter uma TAG de qualquer uma das
bandeiras aceitas e passar pela cabine de cobranca eletronica. O desconto é feito de forma
automatica.

6.2 - DESCONTO DE USUARIO FREQUENTE (DUF)

O DUF é um desconto progressivo exclusivo para usudrios frequentes que possuem veiculos
de passeio e TAG de cobranga eletrénica. Os descontos comeg¢am a contar a partir da segunda
passagem, no mesmo sentido da rodovia, dentro do mesmo més do calenddrio e sao
computados de forma automadtica, diminuindo o valor conforme um percentual fixo de
reducdo em relacdo a tarifa cobrada na passagem anterior. A diminuicdao acontece até a
trigésima passagem, quando atinge o valor minimo; depois disso, o valor se mantém o mesmo
até o final do més.

7 — GRATUIDADE DA PASSAGEM

Conforme previsto no Contrato de concessdo n2 02/2023, terdo transito livre no Sistema
Rodoviario e, portanto, ficam isentos do Pagamento de Tarifa de Pedagio, as ambulancias,
veiculos oficiais proprios ou contratados de prestadores de servico da Unido, dos Estados, dos
Municipios e do Distrito Federal, seus respectivos érgaos, autarquias ou fundagGes publicas,
bem como os veiculos do corpo diplomatico. Os documentos necessarios para a solicitacdo
de isencdo junto a EPR Litoral Pioneiro sdo:

12
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e Oficio do 6rgdo solicitando a isengao;

e Copia do CRLV - Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo atualizado;

e (Copiado contrato de locagdo dos veiculos vigente e respectivo contrato de sublocagado
(se for o caso);

e Certiddo de registro civil e cépia da norma que constituiu a instituicdo publica
(aplicavel para veiculos de Autarquia e Fundagao publica).

Todas as informacgdes devem ser encaminhadas através do site www.eprlpioneiro.com.br na
aba “tarifa”, no link: https://eprlpioneiro.com.br/tarifa-de-pedagio/.

8- REQUISITOS

Os servicos da EPR Litoral Pioneiro sdo acessiveis a todos os usuarios que trafegam pelas
rodovias da concessao, ndo sendo necessarios pré-requisitos para tal.

9 — ATENDIMENTO AO USUARIO

Para atender da melhor forma possivel os usuarios da rodovia, os canais de atendimento
estdo preparados para receber as solicitacdes dos motoristas.

9.1 - TEMPO DE ATENDIMENTO NAS VIAS

Cada ocorréncia é atendida por uma equipe especializada no servico solicitado, para garantir
a exceléncia aos usuarios.

9.2 - COMUNICACAO COM O USUARIO

A EPR Litoral Pioneiro dispOe de diversos canais de comunicacdo para que o usuario entre em
contato para os mais diversos assuntos. As eventuais manifestacdes podem ser enviadas para
a Ouvidoria através do site https://eprlpioneiro.com.br/ouvidoria/ ou pelo e-mail
ouvidoria@eprlpioneiro.com.br.
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Além dos canais digitais, é possivel ligar gratuitamente para o telefone 0800 277 0153, servico
ativo 24 horas por dia que orienta o usudrio nas solicitagdes de socorro médico e mecanico,
aviso de presenca de objetos e animais na rodovia, condi¢des das estradas e ouvidoria. Além
disso, as bases contam com totens de autoatendimento, onde é possivel falar diretamente
com o assistente ou operador.

Para informagdes, a EPR Litoral Pioneiro disponibiliza canais nas redes sociais Instagram
(@eprlitoralpioneiro), Facebook (/eprlitoralpioneiro), X (@EPRLPioneiro) e canal de
informacdes no WhatsApp, onde sdo divulgadas condi¢Ges de trafego, obras, dicas de
seguranga e outras informagdes relevantes.

9.3 - PRAZOS DE ATENDIMENTO

Os prazos de atendimento sdo diferentes para cada tipo de servico prestado pela
Concessionaria. A ouvidoria, por exemplo, tem um prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para
manifestar-se diante de uma solicitacdo de usudrio. Em casos de solicitacdo de ressarcimento,
no entanto, o prazo é de quinze (15) dias corridos. Para a apurac¢do de denuncias, seguimos
conforme orienta a Lei Federal 13.460/17, com vinte (20) dias contados do recebimento da
manifestacdo, prorrogavel por igual periodo, mediante justificativa expressa.

9.4 - TEMPO DE ESPERA PARA EMERGENCIAS
Neste tépico abordaremos os prazos maximos para atendimentos de emergéncia para:

e Socorro médico e ambulancias;

e Socorro mecanico e guinchos;

e Veiculos de apreensdo de animais;

e Veiculos de combate a focos de incéndio.

Confira abaixo as especificacbes de cada categoria de atendimento:

9.4.1 — SOCORRO MEDICO

Ambulancia - tipo C: o tempo maximo de espera para este tipo de veiculo é de até quinze (15)
minutos em 90% das ocorréncias dentro do periodo de um més, ndo podendo exceder trinta
(30) minutos (tempo médio maximo mensal) nos demais 10% das ocorréncias. O tempo de

14


https://www.instagram.com/eprlitoralpioneiro/
https://www.instagram.com/eprlitoralpioneiro/
https://www.facebook.com/profile.php?id=61557367872513
https://twitter.com/EPRLPioneiro
https://whatsapp.com/channel/0029VaWkVCZ3GJP6kulLJO3T
https://whatsapp.com/channel/0029VaWkVCZ3GJP6kulLJO3T

LITORAL PIONEIRO

chegada serd calculado a partir do momento da identificagdo do incidente até a chegada do
veiculo no local da ocorréncia.

Ambulancia - tipo D: o tempo maximo de espera para este tipo de veiculo é de até sessenta
(60) minutos em 90% das ocorréncias dentro do periodo de um més, ndo podendo exceder
cento e vinte (120) minutos (tempo médio maximo mensal) nos demais 10% das ocorréncias.
O tempo de chegada sera calculado a partir do momento de identificagdo do incidente até a
chegada do veiculo no local da ocorréncia.

9.4.2 — SOCORRO MECANICO

Remocgao leve: os guinchos leves (GL) tem como tempo mdaximo de chegada ao local quarenta
(40) minutos em 90% das ocorréncias dentro do periodo de um més, ndo podendo exceder
oitenta (80) minutos (tempo médio maximo mensal) nos demais 10% das ocorréncias. O
tempo de chegada serd calculado do momento de identificacdo do incidente até a chegada
do veiculo no local da ocorréncia.

Remogdo pesada: Os guinchos pesados (GP) possuem o tempo mdaximo de chegada ao local
de até setenta e cinco (75) minutos em 90% das ocorréncias dentro do periodo de um més,
nao podendo exceder cento e cinquenta (150) minutos (tempo médio maximo mensal) nos
demais 10% das ocorréncias. O tempo de chegada serd calculado do momento de
identificagao do incidente até a chegada do veiculo no local da ocorréncia.

9.4.3 — APREENSAO DE ANIMAIS

O tempo maximo de chegada ao local para os veiculos de apreensdo de animais deve ser de
até cem (100) minutos em 90% das ocorréncias dentro do periodo de um més, ndo podendo
exceder duzentos (200) minutos (tempo médio maximo mensal) nos demais 10% das
ocorréncias.

9.4.4 — CAMINHOES PIPA

O tempo maximo de chegada ao local de veiculos de contencgao de focos de incéndio deve ser
de até cem (100) minutos em 90% das ocorréncias dentro do periodo de um més, ndo
podendo exceder duzentos (200) minutos (tempo médio maximo mensal) nos demais 10%
das ocorréncias.
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9.5 - TEMPO DE ESPERA NAS PRAGAS DE PEDAGIO

Conforme estabelecido pelo Programa de Exploracao da Rodovia (PER), as filas maximas nas
pracas de peddgio ficam limitadas a 200 metros de extensdo, o que deve ser visualizado por
meio de faixa sinalizada no pavimento. Nos finais de semana, em datas importantes,
vésperas e feriados, o limite maximo é ampliado para 400 metros, com a extensdao também
demarcada na rodovia.

10 - ESTATISTICAS DE TRAFEGO E ACIDENTES

A concessionaria EPR Litoral Pioneiro ainda ndo possui niUmeros e estatisticas de trafego e
acidentes, ja que ndo completou um més de operacdo, de forma que ndo ha dados
comparativos. A empresa se compromete a adicionar tais comparativos tdo logo os tenha
analisado.

11 - OBRAS

Para esse primeiro ano, estd prevista no Programa de Exploracdo da Rodovia (PER) a
requalificagdo de toda a malha rodoviaria, com foco na melhoria da seguranga vidria e no
conforto ao usudrio. Para isso, haverd intervencdes no pavimento, obras de drenagem,
manutencdo de pontes e viadutos, sinalizacdo horizontal e vertical, inclusdo de dispositivos
de seguranca (defensas metdlicas) e atuacdo na faixa de dominio e canteiro central com
rogadas e limpezas, melhorando a visibilidade e amplitude das vias. Também esta previsto o
aumento do numero de postos de atendimento aos usuarios, conhecidos pela terminologia
“SAU —Servico de Atendimento ao Usudrio” e “BSO — Base de Servico Operacional”, nos quais
ficam posicionados os equipamentos para suporte mecéanico e de resgate médico. Ao final
deste primeiro ano de concessdo, serdo 12 pontos de atendimento ao usudrio distribuidos ao
longo dos 605 km. Obras de manutencdo nas instalagcdes da Policia Rodoviaria Federal e do
Batalhdo de Policia Rodoviaria Estadual também estdo contempladas.
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12 - CLASSIFICACAO PERIODICA ANTT

Nao se aplica.
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